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Załącznik Nr 3 do zapytania ofertowego DO/ 2017 /1  

UMOWA/wzór/
zawarta w dniu ……………………….. w Puławach pomiędzy:
Miejskim Zakładem Komunikacji – Puławy sp. z o. o. z siedzibą w Puławach, ul. Dęblińska 2, 24-100 Puławy wpisanym do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy Lublin-Wschód w Lublinie z/s w Świdniku, VI Wydział Gospodarczy pod numerem KRS: 0000023006, NIP: 716-000-48-26, REGON: 430964995
reprezentowanym przez:

Prezesa Zarządu – Henryka Mizaka

zwanym dalej ZAMAWIAJĄCYM

a
     ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...

     z siedzibą w…………………………………………………………………………………………………………. wpisanym do rejestru
    przedsiębiorców prowadzonego przez ……………………………………………………………………………………………………..

     pod numerem KRS: ……………………..,                        NIP: …………………………., REGON: ……………………………….
reprezentowanym przez :

…………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………
     zwanym dalej WYKONAWCĄ
     Niniejsza umowa została zawarta w wyniku wyboru Wykonawcy w postępowaniu w trybie Zapytania Ofertowego DO/2017/1  przeprowadzonego zgodnie z postanowieniami  art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r Prawo zamówień publicznych oraz zakładowego Regulaminu udzielania zamówień publicznych o wartości nieprzekraczającej kwoty wskazanej w art. 4 pkt 8 ustawy prawo zamówień publicznych.
§ 1

1.Przedmiotem niniejszej umowy jest prowadzanie w imieniu i na rzecz Zamawiającego kontroli ważności biletów i 

    dokumentów uprawniających do przejazdu w autobusach komunikacji miejskiej na liniach komunikacyjnych

    obsługiwanych przez Zamawiającego.

2.Zamawiający zleca a Wykonawca przyjmuje do wykonania zgodnie z pełnomocnictwem stanowiącym Załącznik 

    Nr 1 do niniejszej umowy:                                                                                                                                     
a) prowadzenie kontroli biletów i dokumentów przewozu osób i bagażu w środkach komunikacji Zamawiającego na wszystkich liniach przez niego obsługiwanych,
b) pobieranie opłat dodatkowych i należności od pasażerów jadących bez ważnego biletu (przewożących bagaż),dodatkowych od pasażerów jadących bez ważnego biletu (przewożących bagaż).
c) windykację należności (wezwania do zapłaty, kierowania spraw do sądu i do postępowania egzekucyjnego, itp.)
d) kontroli przestrzegania przepisów o zabieraniu ze sobą do środka komunikacji Zamawiającego zwierząt i rzeczy,

e) wykonywanie archiwizacji dokumentacji z kontroli za pomocą wydruków kontrolnych tzw. kontrolek z kasowników.
§ 2
1. Kontrola biletów  i dokumentów przewozu osób i bagażu musi być prowadzona systematycznie co najmniej 600 razy w miesiącu, we wszystkie dni tygodnia  w danym miesiącu, w tym minimum 100 kontroli w dni wolne od pracy i minimum 120 kontroli po godzinie 17- tej. 
2. Za jedną kontrolę uważa się wejście kontrolerów do pojazdu i sprawdzenie biletów u wszystkich pasażerów w pojeździe oraz opuszczenie pojazdu.
3. Wykonawca jest zobowiązany do potwierdzania przeprowadzonej kontroli odpowiednim wpisem do kart drogowych w kontrolowanych autobusach zawierającym godzinę rozpoczęcia i zakończenia kontroli oraz zarejestrowania kontroli w czytniku kontrolerskim a także pobrania wydruku kontrolnego z kasownika. Zamawiający na podstawie tych wpisów będzie monitorować realizację umowy w zakresie ilości wykonanych kontroli.

4. Zamawiający zastrzega sobie prawo kontrolowania realizacji wykonania usług będących przedmiotem niniejszej umowy.

5. Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za ewentualne szkody, tak na osobie jak i mieniu, które mogą powstać przy wykonywaniu usług będących przedmiotem niniejszej Umowy. Wszystkie ryzyka związane z wystąpieniem takich szkód ponosi Wykonawca.

6. Wykonawca nie może bez zgody Zamawiającego powierzyć kontroli osobom trzecim.

§ 3
1. Wykonawca zobowiązuje się prowadzić kontrolę biletową zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy, aktualnie obowiązującymi przepisami, w tym w szczególności z: 
a. Ustawą z dnia 15 listopada 1984 r./Prawo Przewozowe/ ( tj. Dz. U. nr 50 poz. 601 z dnia 21 czerwca 2000 r., z późn. zm.); 
b. Regulaminem kontroli biletów określonym w Załączniku nr 2 do niniejszej umowy,
c. Ustawą o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997r(Dz. U. z 2002r Nr 101poz. 926 z późn. zmianami);
d. Uchwałami Rady Miasta Puławy w sprawie ustalenia cen za usługi przewozowe lokalnego transportu zbiorowego środkami komunikacji miejskiej, wykonywane przez Miejski Zakład Komunikacji – Puławy Sp. z o. o. w Puławach na liniach miejskich i podmiejskich;
e. Uchwałą Rady Miasta Puławy w sprawie sposobu ustalania wysokości opłat dodatkowych z tytułu przewozu osób oraz zabieranych ze sobą do środka transportowego zwierząt i rzeczy oraz wysokości opłaty manipulacyjnej;
f. Pozostałymi przepisami wewnętrznymi Zamawiającego dotyczącymi kontroli biletowej;
g. Zasadami korzystania z biletów;
h. Aktualnymi komunikatami przekazywanymi przez Zamawiającego.   

2. Wykonawca oświadcza, że znane mu są przepisy dotyczące przedmiotu umowy.
§ 4
1. Wykonawca odpowiada za dobór odpowiednich osób do prowadzenia kontroli biletowej, pod względem wykształcenia, fachowości i znajomości aktualnie obowiązujących przepisów oraz ponosi pełną odpowiedzialność za niezgodny z przepisami sposób przeprowadzania kontroli.

2. Wykonawca wykona we własnym zakresie i na swój koszt dokumenty/identyfikatory/ upoważniające do przeprowadzania kontroli oraz druki wezwań do zapłaty-potwierdzeń zapłaty.
3. Wykonawca przekaże Zamawiającemu dokumenty/identyfikatory/ do podpisania, które będą uprawniały do przeprowadzania kontroli.
4. Kontrolerzy mogą prowadzić kontrolę tylko wówczas gdy posiadają identyfikator upoważniający do kontroli umieszczony w widocznym miejscu.
5. Kontrole mogą być przeprowadzane w co najmniej 2 – osobowych grupach kontrolerskich.
§ 5
1. Wykonawca zobowiązuje się prowadzić dokładną dokumentację osób spisanych za jazdę bez ważnego biletu i wyczerpująco rozpatrywać pisemne odwołania i skargi pasażerów dotyczące decyzji kontrolerów. Odwołania i skargi wpływające do Zamawiającego będą przekazywane do Wykonawcy celem ich wyjaśnienia.
2. Wykonawca przedłoży Zamawiającemu miesięczne raporty dotyczące ilości wystawionych wezwań do zapłaty oraz stanu przebiegu windykacji.
3. Wykonawca  dołoży  szczególnej  staranności  i  zapewni  przetwarzanie  danych  osobowych zgodnie  z  prawem. Dane  osobowe kontrolowanych osób zbierane  są  wyłącznie dla  potrzeb  pobierania  opłat zgodnie  z prawem  przewozowym. Wykonawca ma bezwzględny zakaz ich przetwarzania i przechowywania w innym celu, niż wynika to z realizacji niniejszej umowy i obowiązujących przepisów.
4. Ewidencja  opłat  dodatkowych  podlega  przepisom  ustawy  o  ochronie  danych osobowych  i  przepisom  wewnętrznym  wydanym  w  tym  zakresie.
5. W myśl ustawy z dn. 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych ( Dz. U. z 2002 r. Nr 101 poz. 926 ze zmianami) administratorem danych osobowych dłużników w zakresie niezbędnym do windykacji należności będzie Wykonawca.
6.  Zamawiający zastrzega sobie prawo zmiany decyzji Wykonawcy w przedmiocie opłaty dodatkowej włącznie z jej anulowaniem o czym niezwłocznie poinformuje Wykonawcę. Decyzja Zamawiającego jest ostateczna. 
7. W przypadkach spornych dopuszcza się możliwość konfrontacji pasażera z osobą nakładającą opłatę dodatkową w siedzibie Zamawiającego. 
§ 6

1. Strony ustalają, że wynagrodzeniem Wykonawcy za czynności objęte umową będzie:§ 6
a. kwota w wysokości ………… zł netto za jedną kontrolę przeprowadzoną i udokumentowaną zgodnie z postanowieniami określonymi w § 2 ust. 2 i 3 niniejszej umowy; 
b. kwota wynosząca …..% wyegzekwowanych należności z tytułu opłat dodatkowych i opłat manipulacyjnych oraz wpływów uzyskanych w wyniku prowadzonej przez Wykonawcę windykacji tych opłat;
c. kwoty wymienione w ust. a i b są kwotami netto i zostanie do nich doliczony obowiązujący podatek VAT.
2.  Właściwa należność za przejazd pobierana zgodnie z postanowieniami art. 33a pkt 3 Ustawy Prawo Przewozowe
     wraz z opłatą dodatkową stanowi własność Zamawiającego.
3. Wszystkie kwoty wynikające z realizacji czynności objętych niniejszą umową będą wpłacane na konto
    Zamawiającego w PeKaO S.A. I O/Puławy nr 55 1240 2412 1111 0000 3610 7083.
4. Wynagrodzenie przysługujące Wykonawcy  będzie przekazywane przelewem przez Zamawiającego na jego
     konto w ciągu 14 dni od otrzymania faktury VAT wystawionej przez Wykonawcę zgodnie z ustaleniami
    umowy.
5. Dopuszcza się do potrącenia z należnego wynagrodzenia Wykonawcy  kwot  należnych Zamawiającemu w

    przypadku niezwrócenia użyczonego sprzętu na warunkach określonych w załączniku nr 3 do niniejszej
    umowy.
§ 7
1. Zamawiający upoważnia Wykonawcę do występowania na drogę sądową w jego imieniu w stosunku do pasażerów odmawiających zapłacenia opłaty dodatkowej za jazdę bez ważnego biletu (przewóz bagażu). Koszty wystąpienia na drogę sądową pokrywa w całości Wykonawca.
2. Wykonawca jest zobowiązany do wykreślenia z ewidencji Krajowego Rejestru Nierzetelnych Dłużników te osoby, które uregulowały swoje zobowiązania z tytułu jazdy bez biletu, a zostały do tego rejestru zgłoszone przez Wykonawcę. 
§ 8
Wykonawca zobowiązuje się poinformować   Zamawiającego o wszelkich stwierdzonych przypadkach:

a) braku rozkładów jazdy na przystankach;
b) wykonywania przewozu brudnymi autobusami;
c) nieaktualnego ustawienia kasowników;
d) niewłaściwego wykonywania obowiązków służbowych przez kierowcę autobusu.
O powyższych nieprawidłowościach Wykonawca powiadamia  Zamawiającego pisemnie   w terminie do 2 dni roboczych od daty ich stwierdzenia.
§§ 9

Wykonawca zobowiązuje się udzielić na każde żądanie Zamawiającego szczegółowych informacji w sprawach objętych przedmiotem umów na każde jego żądanie.
§§ 10
Zamawiający udostępni Wykonawcy czytniki kontrolerskie do prowadzenia kontroli biletów elektronicznych na warunkach określonych jak w załączniku nr 3 do niniejszej umowy. 

§ 11
1. Ustala się, że osobami upoważnionymi przez strony do bezpośrednich kontaktów w celu prawidłowej realizacji 

    umowy będą:

a) po stronie Zleceniodawcy - Kazimierz Fajbuś tel. 695 616 266, e-mail: kf@mzk.pulawy.pl;

b) po stronie Zleceniobiorcy -    ......................  tel.                      , e-mail:

2. Zmiana osób upoważnionych do kontaktu nie stanowi zamiany umowy

§ 12
Zmiana warunków umowy wymaga zgody obu stron i formy pisemnej pod rygorem nieważności.
§ 13
W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową obowiązują przepisy Kodeksu Cywilnego. W przypadku sporu wynikłego z realizacji umowy do jego rozpoznania właściwy jest sąd według siedziby Zamawiającego.
§ 14
1. Umowa zostaje zawarta na czas określony od dnia……………. 2017r. do…………2018 r., z możliwością jej rozwiązania przez każdą ze stron z zachowaniem czternastodniowego okresu wypowiedzenia lub przedłużenie na podstawie aneksu do umowy. 
2. W przypadku wygaśnięcia lub rozwiązania umowy Wykonawca ma prawo dalej prowadzić windykację należności nałożonych w trakcie trwania umowy z tytułu opłat za jazdę bez ważnego biletu.
3. W ciągu 3 dni od upływu okresu wygaśnięcia lub rozwiązania  umowy  Wykonawca zwróci Zamawiającemu identyfikatory kontrolerów, czytniki kontrolerskie, karty kontrolerów oraz przedstawi raport z pobranych opłat dodatkowych .
4. Zamawiający zastrzega sobie możliwość równoległego prowadzenia kontroli, przez inny podmiot, niż Wykonawca.
5. Stronom przysługuje prawo rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku jaskrawego naruszenia postanowień umowy.
6. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej strony.
         Zamawiający :                                                                                   Wykonawca:
......................................                                                             .......................................
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