Nr sprawy DI/2018/03 Zatacznik nr 1

Szczegotowy opis wymagan przedmiotu zamowienia

do zapytania ofertowego na ,,Dostawe, montaz i uruchomienie 1 sztuki fabrycznie nowego automatu
biletowego wraz z oprogramowaniem stuzagcym do sprzedaiy papierowych i elektronicznych biletow
komunikacji miejskiej dla Miejskiego Zaktadu Komunikacji — Putawy Sp. z 0.0. w Putawach”

Specyfikacja techniczna stacjonarnego automatu biletowego.

Automat musi by¢ fabrycznie nowy.

Automat biletowy musi mie¢ swéj niepowtarzalny numer.

Automat biletowy musi posiadaé czytnik kart Putawskiej Karty Miejskiej w standardzie
MIFARE+

1) Warunki pracy

przystosowany do pracy w temperaturach zewnetrznych, z awaryjnym podtrzymaniem zasilania
(umozliwiajacym zakonczenie rozpoczete] transakcji sprzedazy oraz bezpieczne wytgczenie aplikacji i
automatu)

przystosowany do pracy okresowej

2) Oprogramowanie i tgcznosé

Automat biletowy musi posiada¢ modutowe oprogramowanie

dajace mozliwos¢ dodania innych opcjonalnych ustug (np. informacje o organizowanych imprezach,
wyswietlania reklam, itp.); ustugi te powinny by¢ realizowane za pomocg aplikacji opartych na kodzie
HTML i wbudowanej w system operacyjny przegladarce,

umozliwiajgce samodzielng zmiane przez Zamawiajacego  wysokosci taryf, szaty graficznej
sprzedawanych biletéw papierowych oraz informacji pasazerskiej wyswietlanej na ekranie,
umozliwiajgce zaprogramowanie co najmniej 50 réznych rodzajéw biletow,

automat musi mie¢ mozliwos¢ automatycznego przetaczenia taryfy we wskazanym dniu na taryfe
kolejna, zaprogramowang przed dniem wejscia w jej zycie,

umozliwiajacy podczas transakcji wybor biletu wedtug klucza

-rodzaj biletu

-rodzaj ulgi

-liczba biletow

prowadzenie statystyki sprzedazy zbiorczo i w podziale na kazdy rodzaj bilety, z uwzglednieniem ich
ilosci i wartosci

Automat powinien by¢ obstugiwany za posrednictwem sieci bezprzewodowej GSM/GPRS lub Ethernet.

2) Zainstalowany i uruchomiony automat powinien by¢ wyposazony w:

program do sprzedazy biletéw papierowych w przystosowanej funkcjonalnie wers;ji,

program do sprzedazy biletéw elektronicznych okresowych oraz dotadowarn elektronicznej
portmonetki, w petni wspotpracujacy, w zakresie prowadzenia oraz raportowania sprzedazy, z
systemem MUNICOM Premium firmy TARAN. Transmisja danych o transakcjach do systemu
centralnego, nie rzadziej niz raz na 24 godziny

program do zapisu na karcie biletdw elektronicznych oraz dofadowarn zakupionych przez sklep
internetowy Zamawiajgcego

oprogramowanie umozliwiajgce umieszczanie na ekranie wyswietlacza - grafiki reklamowej o
rozdzielczosci min. 800x600dpi w formacie PNG,

dodatkowo automat moze zosta¢ wyposazony w inne programy wykonujace dodatkowe funkcje
informacyjne, lokalizacyjne, marketingowe i biznesowe.
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° do automatu powinno zosta¢ dostarczone oprogramowanie umozliwiajgce biezgce monitorowanie

stanu urzadzenia, sytuacji nietypowych, awarii, stanu kasety z bilonem, dopuszcza sie mozliwos¢

obstugi terminali przez system Dostawcy. W takim wypadku Zamawiajgcy powinien otrzymad

bezpieczny dostep do systemu zarzgdzania przez sie¢c WWW.

3) Wymagania konstrukcyjne:

° Obudowa automatu powinna spetnia¢ nastepujace wymagania:

1

2)

3)

4)

5)

6)

Automat powinien by¢ zamkniety w odpornej na uszkodzenia i warunki otoczenia obudowie ze
stali w wybranym kolorze, mocowanej na state do fundamentu w sposdb uniemozliwiajacy
kradziez automatu lub otwarcie jego drzwi przy uzyciu sity.
Gabaryty urzadzenia nie powinny przekracza¢ nastepujgcych wielkosci:

e wysokos¢ -2000 mm

e szerokos¢ 700 mm

e giebokos¢ - 400 mm.
Obudowa powinna by¢ zabezpieczona zamkiem patentowym i mechanizmem ryglowym z
blokadg mechaniczng w co najmniej 3 punktach, ktdéry uniemozliwia otwarcie sitowe.
Automat powinien by¢ wyposazony w kasete na monety, wykonang ze stali nierdzewnej i
mieszczagcg min. 3000 monet. Autoryzowane wyjecie skarbca z automatu powinna mieé
mozliwo$¢ wytgcznie osoba posiadajgca stosowne uprawnienia weryfikowane podczas autoryzacji
dostepu poprzez podanie kodu PIN oraz specjalny klucz. Mechanizm kasety powinien
uniemozliwia¢ jej wyjecie i ponowne wtozenie bez otwierania. Otwarcie kasety powinno by¢
chronione zamkiem patentowym i dodatkowym kluczem.
Automat powinien posiadac akustyczny alarm lokalny oraz alarm zdalny do systemu centralnego.
Alarmy powinny by¢ uruchamiane bezzwtocznie przy nieautoryzowanych prébach otwarcia
automatu lub wyjecia kasety koricowe;.
Automat powinien by¢é wyposazony w mechanizm wykrywania wstrzagséw z funkcja
powiadamiania o przekroczeniu wartosci granicznych, w formie wiadomosci sms na wskazany w
konfiguracji nr telefonu. Tres¢ komunikatu Wykonawca uzgodni z Zamawiajacym

. Otwory operacyjne automatu powinny spetnia¢ nastepujace wymagania:

1

2)
3)

Otwoér wrzutowy i wydawania powinny byé zabezpieczone przed dziataniem naturalnych
czynnikdw zewnetrznych oraz prébami celowego zapchania, zalania lub uszkodzenia.

Otwdr wrzutowy powinien by¢ otwierany wyfgcznie na czas przyjmowania opfaty.

Otwdr wydawania powinien by¢é dodatkowo zabezpieczony przed niekontrolowanym
wypadaniem wrzucanych lub wyrzucanych przedmiotéw (pieniedzy, biletdw), np. pod wptywem
podmuchdéw wiatru.

° Wyswietlacz powinien spetnia¢ nastepujace wymagania:

1

2)

Automat powinien by¢ wyposazony w ekran dotykowy i kolorowy wyswietlacz o przekatnej min
11” rozdzielczosci min. 800 x 600 punktdw i jasnosci minimum 800 cd/m?2.

Wyswietlacz dotykowy  spetnia zaréwno funkcje ochrony (szklana ptyta w wykonaniu
wandaloodpornym — klejona) wyswietlacza, jak i urzadzenia przyjmujgcego polecenia od klientow
i obstugi technicznej. Ekran dotykowy musi by¢ odporny na dziatanie naturalnych czynnikéw
zewnetrznych (temperatura, wilgo¢) i musi poprawnie reagowaé¢ na dotykanie dowolnymi
przedmiotami (dtorh w rekawiczce) . Dodatkowo musi by¢ odporny na préby uszkodzenia poprzez
uderzenia twardymi przedmiotami oraz na zarysowania (wandaloodporny).

Klient powinien mie¢ mozliwos¢ obstugi w min. dwu jezykach - polskim i angielskim, w ktérych
odbywac sie bedzie operacja zakupu lub pozyskiwania informacji. Po wybraniu jezyka obcego
nastgpi automatyczny powrot do jezyka polskiego po max. 30 sekundach bezczynnosci.

Modut drukowania biletu
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3)

4)

drukujacy bilety i potwierdzenia na papierze termicznym o szerokosci 80mm i srednicy rolki do
230 mm, z obcinaczem automatycznym — minimum 1 drukarka — automat musi by¢ przygotowany
do montazu maksimum 4 drukarek w razie takiej potrzeby

powinien pracowac z rolkg papieru o szerokosci do 80 mm, umozliwiajgcg wydruk co najmniej
2000 biletéw o gramaturze 80 — 120 g/m2. Modut musi sygnalizowa¢ niski poziom papieru oraz
jego koniec, powiadamiajac o tym Odbiorce. Gtowica termiczna oraz oprogramowanie wydruku
powinno pozwala¢ na wykonywanie nadrukow sktadajacych sie z liter oraz wzordéw graficznych na
catej powierzchni biletu w rozdzielczosci co najmniej 200 dpi. Drukarka powinna mie¢ mozliwosé
nadruku kodéw dwuwymiarowych. Modut drukowania powinien by¢ wyposazony w
samoostrzacy gilotyne zapewniajacg min. 0,5 min. ciec.

. Modut pobierania optat powinien spetnia¢ nastepujgce warunki:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

obstuga ptatnosci gotowkowych — przyjmowany bilon (5 gr, 10gr, 20gr, 50gr, 1zt, 2zt, 5z1) z kasetg
skarbca na bilon o pojemnosci 3000 szt. — z mozliwoscig wydawania reszty

przystosowany do pracy z monetami EURO

Selektor monet powinien przyjmowac ptatnosci monetami od 0,05 zt do 5 zt i wydawad reszte
minimum 6 nominatéw [0,05 zt, 0,10 zt, 0,20 zt, 0,50 zt, 1 zt, 2 zi}. Powinien pozwala¢ na
przeprogramowanie na monety euro.

W przypadku, gdy zabraknie niektorych monet w zasobnikach i automat nie jest w stanie wydac
klientowi reszty, na ekranie powinna sie wyswietli¢ informacja dla klienta o braku mozliwosci
wydania reszty i sugerujgca wydanie reszty monetami, ktore sg aktualnie w dyspozycji automatu
lub anulowanie transakcji i zwrot klientowi wrzuconych przez niego pieniedzy. Powinna réwniez
pokazacd sie informacja sugerujgca optate odliczconymi monetami.

Uktad monetarny powinien by¢ wyposazony w logike optymalizacji zasobéw monet zapewniajgca
automatyczne uzupetnianie zasobnikéw do zaprogramowanego poziomu i wydawanie reszty
nominatami, ktérych jest najwieksza liczba.

Automat musi mie¢ mozliwo$¢ zamontowania dodatkowych pojemnikéw do wydawania reszty
(hooperdw) — w ilosci minimum 3 - w przypadku gdy bedzie taka potrzeba

zwrot wrzuconej kwoty po anulowaniu transakcji przez uzytkownika,

. Modut ptatnosci bezgotowkowych

modut ptatnosci bezgotéwkowych wyposazony w czytniki stykowych i zblizeniowych kart
ptatniczych umozliwiajace transakcje kartami bankowymi co najmniej w systemach VISA i
Mastercard. Wykonawca przed uruchomieniem pierwszego automatu musi okazac
Zamawiajgcemu prawidtowe wazne certyfikaty potwierdzajagce zgodnos¢ oferowanego
rozwigzania sprzetowego do obstugi ptatnosci bezgotéwkowych z obowigzujagcymi wymaganiami
co najmniej organizacji Visa Europe oraz Mastercard International tj.:

= PCl w wersji 3.x

. EMV L1

] EMV L1 Contactless

= EMV L2 w wersji 4.3

= Visa qvSDC 2.1.1

] MasterCard PayPass 3.0
aplikacje ptatnicza do wspodtpracy z agentem rozliczeniowym umozliwiajgca transakcje kartami
bankowymi w standardzie Visa i Mastercard. Wykonawca przed uruchomieniem pierwszego
automatu musi okaza¢ Zamawiajgcemu prawidtowe wazne certyfikaty potwierdzajgce zgodnosé
dostarczanej aplikacji do obstugi ptatnosci bezgotéwkowych z obowigzujgcymi wymaganiami co
najmniej organizacji Visa Europe oraz MasterCard International tj.:

= Visa ADVT
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= Visa VpTT qvSDC 2.1.1

. MasterCard EMV Contact M-TIP

] MasterCard PayPass M-TIP

. PCI PA-DSS
zapewnienie mozliwosci dokonywania pfatnosci kartami ptatniczymi stykowymi oraz
bezstykowymi we wszystkich automatach oraz zapewnienia zgodnosci zastosowanego
rozwigzania obstugujgcego transakcje bezgotdwkowe z aktualnymi wymaganiami organizacji
kartowych, w tym co najmniej VISA Europe i MasterCard International w okresie trwania umowy
obstuga ptatnosci BLIK z obstugg kanatu komunikacyjnego GSM/GPRS lub LAN

. Modut rejestracji:

1)

2)

3)

Automat powinien posiadac rejestr wszystkich zdarzen — zwigzanych ze sprzedazg biletow, z
przyjmowaniem i wydawaniem monet oraz zdarzen technicznych (wtgczenia, usterki, ostrzezenia)
Raport w postaci pliku aktywnosci powinien by¢ transmitowany do systemu centralnego
(automatycznie zaraz po wygenerowaniu). Raporty generowane w automacie oraz wszystkie inne
operacje i komunikaty powinny by¢ oparte o czas systemowy komputera automatu. Zegar
komputera w automacie powinien by¢ synchronizowany raz na dobe z czasem komputera
centralnego operatora.

Automat powinien byé wyposazony w mechanizm wykrywania wstrzgsow z funkcjg
powiadamiania o przekroczeniu wartosci granicznych, w formie wiadomosci sms na wskazany w
konfiguracji nr telefonu. Tres¢ komunikatu Wykonawca uzgodni z Zamawiajgcym

° Modut transmisyjny.

1

Urzadzenie powinno by¢ wyposazone w modut transmisji bezprzewodowej w oparciu o dowolng
sie¢ telefonii komodrkowej (transmisja pakietowa GPRS/UMTS). Dodatkowo powinno posiadac
mozliwo$¢ podtgczenia do sieci Ethernet oraz przenoszenia danych przy pomocy przenosnych
modutéw pamieciowych podtgczanych do ztgcza USB. Powyzsze sposoby transmisji powinny by¢
réwnowazne i pobranie danych jednym z nich powinno spowodowac przeniesienie ich do
archiwum (dane nie beda duplikowane). Dane archiwalne nie mogg podlega¢ automatycznemu
kasowaniu. Odczyt archiwum powinien odbywaé sie z poziomu administratora za pomocga
pamieci przenosnej USB. Modut transmisji danych powinien réwniez mie¢ mozliwos¢é przesyfania
danych konfiguracyjnych i aktualizacji z systemu centralnego do kazdego automatu.

. System zasilania w automacie powinien spetnia¢ nastepujace wymagania:

1

2)

Automat powinien by¢ zasilany z zewnetrznego Zrddta zasilania, jakim jest sie¢ elektryczna
niskiego napiecia. Urzagdzenie musi dopuszcza¢ +10% odchyitki napiecia sieci zasilajgcej niskiego
napiecia o parametrach nominalnych 230VAC 50Hz, wystepujace w czasie eksploatacji.
Wymagana moc przytgcza elektrycznego bedgcego Zrédtem zasilania automatu biletowego do
300VA.

Automat powinien by¢ wyposazony w akumulator, ktéry podtrzymywatby prace urzadzenia w
przypadku zaniku napiecia zasilajgcego co najmniej na czas umozliwiajgcy zakorczenie procedury
obstugi klienta i kontrolowane zamkniecie systemu. Akumulator musi posiada¢ automatyczny
uktad tadujgcy o parametrach dostosowanych do jego charakterystyki.
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4) Montaz automatu biletowego

L.p. | Nr przystanku | Ulica Miejscowos¢ Nr dziatki
1 206 Kilinskiego Putawy 9526

1) Wszystkie przewody doprowadzone do automatéw biletowych muszg by¢ zabezpieczone przed
uszkodzeniem, wyciggnieciem, przecieciem itp. przez osoby niepowotane.

2) Zamawiajgcy informuje, iz nie posiada pozwolenia na budowe, gdyz planowane jest zastosowanie
trybu zgtoszenia robdt przytaczeniowych (Zamawiajgcy posiada aktualne zgody na roboty
przytaczeniowe). W przypadku, gdyby w trakcie robdt zaistniata koniecznos¢ uzyskania dodatkowych
zgdd, pozwolen, itp., ich uzyskanie spoczywa na Zamawiajgcym.

3)  Wykonawca wykona wszystkie niezbedne prace budowlane zwigzane z uruchomieniem systemu, w
tym m.in. zwigzane z prowadzeniem okablowania sygnatowego oraz energetycznego i montazem
automatow biletowych

4)  Wykonawca w ramach realizacji zamdwienia wykona réwniez wszelkie niezbedne do montazu

automatow biletowych roboty budowlane, doprowadzi zasilenie do biletomatow, wykona ich
przytaczenie do sieci energetycznej w miejscach i w sposdb przedstawiony w zatgczonym do ,,Opisu
przedmiotu zamowienia” projekcie budowalno-wykonawczym pt. ,Wewnetrzng linia zasilajgca wraz
z fundamentem do montazu automatu biletowego na przystanku komunikacji miejskiej nr 206 w
Putawach, ul. Kilinskiego, dziatka nr 9526” opracowanym przez firme E_Projekt Ustugi Elektryczne
Jacek Madej oraz dokona niezbednych uzgodnien celem przedstawiania zamawiajagcemu sposobu
rozliczania optat za energie elektryczng z dostawca. Wykonawca dostarczy, zamontuje i podfaczy
wszelkie niezbedne do tego celu urzadzenia.

5) Obstuga eksploatacyjna i serwisowa.

1

2)

Obstuga automatu powinna by¢ wykonywana przez pracownikéw w zakresie wynikajgcym
z przydzielonych uprawnien. Wielo poziomowos¢ uprawnien powinna by¢ realizowana za pomoca
sytemu kluczy i weryfikowana podczas podawania kodu autoryzujgcego otwarcie automatu.
Wszystkie czynnosci powinny generowa¢ w rejestrze stosowne zdarzenie oraz powodowacd
natychmiastowe przestanie informacji do systemu centralnego. Powinny by¢ zapewnione co najmniej
dwa poziomy dostepu:

- Poziom serwisanta — dostep wyfacznie do podajnikdw tasm z papierem biletowym i
innych funkcji serwisowych; rejestrowana powinna by¢ informacja, ktérych
modutéw dotyczyta interwencja oraz stanu podajnikdw po interwencji. Powinien
by¢ uniemozliwiony dostep do skarbca z monetami.

- Poziom inkasenta — rozszerzony poziom serwisanta o mozliwos¢ zamiany skarbca z
monetami, kasety z banknotami; rejestrowana powinna by¢ informacja o stanie
poszczegdlnych zasobnikdéw oraz kasy.

Automat powinien bezzwtocznie wysyta¢ informacje do systemu centralnego o takich zdarzeniach
jak awarie, konczacy sie zapas monet w zasobnikach, koriczaca sie rolka tasmy z papierem
biletowym.
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6) Dokumentacja.

° Wraz z urzadzeniem, dostawca dostarczy dokumentacje w jezyku polskim, w tym:
1) Instrukcje obstugi , konserwacji, serwisowania i uruchomienia.
2) Instrukcja przeglagddéw planowych, korekcyjnych i napraw Urzadzenia.
3) Katalog czesci zamiennych z numerami katalogowymi kazdej pozycji,
4) Karta Gwarancyjna ze szczegdtowg specyfikacjg dostawy.
° Dokumenty zostang dostarczone w jezyku polskim na nosnikach:
1) papierowym
2) w formie elektronicznej CD-ROM lub DVD.
° Wartos¢ dokumentacji technicznej i oprogramowania (wraz z licencjami) oraz szkolenia jest

uwzgledniona w cenie dostawy.
7) Szkolenie

1) W zakresie wynagrodzenia za dostawe automatow Dostawca lub podmiot przez niego wskazany
przeprowadzi ponadto szkolenia na rzecz Odbiorcy na nastepujgcych warunkach:

° Szkolenie dla nie wiecej niz 2 pracownikdw majgcych wykonywaé czynnosci eksploatacyjne
wyznaczonych przez Odbiorce w zakresie biezgcej obstugi serwisowej i eksploatacji Automatu. Czas
szkolenia bedzie nie dtuzszy niz 8 godzin (1 dzien kalendarzowy).

° Szkolenia odbedg sie w siedzibie Odbiorcy lub w innym miejscu uzgodnionym z Odbiorcg Dostawca lub
podmiot przez niego wskazany zobowigzany jest do opracowania (w jezyku polskim) szczegétowego
programu szkolenia i przekazania go Odbiorcy w terminie, co najmniej 7 dni roboczych przed jego
rozpoczeciem.

. Przeprowadzenie szkolenia zostanie potwierdzone przez Odbiorce stosownym protokotem,
podpisanym przez upowaznionych przedstawicieli Odbiorcy.
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