ZARZADZENIENR A/60/2025
PREZYDENTA MIASTA PULAWY
z dnia 9 kwietnia 2025 r.

w sprawie Regulaminu korzystania z biletu elektronicznego w ramach Putawskiej Karty
Miejskiej

Na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe
(Dz.U. z 2024 r. poz. 1262), w zwiazku z art. 7 ust. 4 pkt 1 ustawy z dnia 16 grudnia
2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (Dz.U. z 2025 r. poz. 285) zarzadza sie, co
nastepuje:

§1.

Wprowadza sie Regulamin korzystania z biletu elektronicznego w ramach Putawskiej Karty
Miejskiej, stanowiacy zatacznik do niniejszego Zarzadzenia.

§ 2.

Wykonanie zarzadzenia powierza sie Kierownikowi Wydziatu Nadzoru Komunalnego Urzedu
Miasta Putawy oraz Zarzadowi Miejskiego Zaktadu Komunikacji - Putawy Spotka z o.o.
w Putawach.

§ 3.

Traci moc zarzadzenie Nr A/122/2022 Prezydenta Miasta Putawy z dnia 20 lipca 2022 r.
w sprawie wprowadzenia Regulaminu korzystania z biletu elektronicznego w ramach
Putawskiej Karty Miejskiej.

§4.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 1 maja 2025 r.

PREZYDENT MIASTA PULAWY

(-) mgr inz. Pawet Maj
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Zatacznik

do Zarzadzenia Nr A/60/2025
Prezydenta Miasta Putawy

Z dnia 9 kwietnia 2025r.

Regulamin korzystania z biletu elektronicznego w ramach Putawskiej Karty Miejskiej

Rozdziat 1
Postanowienia ogélne

§1.

. Regulamin korzystania z biletu elektronicznego w ramach Putawskiej Karty Miejskiej,

zwany dalej Regulaminem, okresla warunki obstugi i odprawy podréznych w zakresie
uzyskania, uzytkowania i kontroli e-karty.

Regulamin przewozu oséb, bagazu i zwierzat sSrodkami publicznego transportu
zbiorowego okresla odrebny regulamin.

§ 2.

Regulamin obowiazuje na terenie gminy Miasto Putawy oraz Gmin, ktore powierzyty gminie
Miasto Putawy realizacje zadania organizacji publicznego transportu zbiorowego na liniach
miejskich i pozamiejskich taczacych gmine Miasto Putawy z wybranymi miejscowosciami
Gmin w ramach zawartych porozumien w sprawie wspolnej realizacji komunikacji
miejskiej.

§ 3.

Stownik pojec¢ uzytych w Regulaminie:

1)
2)

3)

MZK-Putawy - Miejski Zaktad Komunikacji - Putawy Sp. z 0.0. w Putawach, swiadczacy
ustugi w zakresie publicznego transportu zbiorowego na obszarze okreslonym w § 2;

Pojazd - Srodek transportu MZK-Putawy, ktorym wykonywany jest przewdz osob,
bagazu lub zwierzat w komunikacji miejskiej;

Putawska Karta Miejska (PKM)/e-karta - karta bedaca nosnikiem biletow
elektronicznych obowiazujacych w sieci komunikacji miejskiej obstugiwanej przez
MZK-Putawy. E-karta wystepuje w dwodch rodzajach:

a) jako karta na okaziciela,

b) jako karta spersonalizowana (imienna);

bilet elektroniczny - bilet zapisany na e- karcie w formie elektronicznej portmonetki,
biletu elektronicznego okresowego oraz informacje o ewentualnych uprawnieniach do
przejazdow ulgowych lub bezptatnych;

elektroniczna portmonetka - to ustuga uruchomiona na e-karcie, pozwalajgca na
gromadzenie Srodkow pienieznych celem wykorzystania ich do wnoszenia optat
za przejazdy pojazdem MZK-Putawy wg obowiazujacego cennika optat. Ustuga jest
aktywna w przypadku zgromadzenia na niej srodkow pienieznych;
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6) bilet elektroniczny okresowy - bilet uprawniajacy do przejazdu osoby
w okreslonym przedziale czasowym, bez limitu ilosci przejazdéow, wymagajacy
kazdorazowo rejestracji przy wsiadaniu do pojazdu;

7) e-karta spersonalizowana (imienna) - zapisanie na e-karcie danych osobowych
uzytkownika ze zdjeciem oraz informacji o uprawnieniach do ulgowych lub
bezptatnych przejazdow;

8) e-karta na okaziciela - karta, ktéra nie jest przypisana do konkretnej osoby,
moze byc¢ uzytkowana przez wielu uzytkownikdow, przeznaczona dla osob nie
posiadajacych uprawnien do ulgowych lub bezptatnych przejazdéw;

9) Biuro Obstugi Klienta (BOK) - punkt MZK-Putawy prowadzacy sprzedaz biletow
elektronicznych okresowych lub dotadowan elektronicznej portmonetki, przyjmujacy
whnioski 0 wydanie i wydajacy e-karte oraz umozliwiajacy uzytkownikom sprawdzenie
stanu e-karty;

10)rejestracja przejazdu - operacja zblizenia e-karty do urzadzenia odczytowego
(kasownika) znajdujacego sie w pojezdzie po wejsciu do pojazdu, ktora moze
wymagac wybrania odpowiedniego pola na wyswietlaczu kasownika, w wyniku ktorego
ma miejsce zapis informacji o wykorzystaniu znajdujacego sie na e-karcie biletu
elektronicznego odpowiedniego rodzaju;

11)rejestracja wyjécia z pojazdu - operacja zblizenia e-karty do kasownika przy
wysiadaniu z pojazdu, dokonana po uprzedniej rejestracji przejazdu;

12)zakup biletu elektronicznego okresowego - zapisanie na e-karcie biletu
elektronicznego okresowego;

13)dotadowanie elektronicznej portmonetki - zwiekszenie stanu srodkéw pienieznych
elektronicznej portmonetki;

14) dokasowanie - zakup dodatkowego biletu elektronicznego przy uzyciu elektronicznej
portmonetki dla innej osoby niz jej uzytkownik;

15) kaucja - optata pobierana od wnioskodawcy za wydanie e-karty na okaziciela,
ustalona w niniejszym regulaminie;

16)biletomat - urzadzenie stuzace do samodzielnego dotadowania elektronicznej
portmonetki, zakupu biletu elektronicznego okresowego lub biletu papierowego.

17) duplikat e-karty - kolejna spersonalizowana e-karta wydana dla tego samego
uzytkownika, ktora zastepuje dotychczas posiadang e-karte.

§4,
1. E-karta jest wtasnoscia MZK-Putawy.
2. E-karta wydawana jest jako karta spersonalizowana (imienna) lub na okaziciela.

3. E-karta spersonalizowana moze byc¢ uzytkowana wytacznie przez osobe, ktérej dane
zostaty zapisane na e-karcie. Na e-karcie mozna zapisa¢ uprawnienia do ulgowych lub
bezptatnych przejazdow po okazaniu oryginatu dokumentu uprawniajacego do tych ulg.
Uprawnienie to jest wazne do konca okresu waznosci tego dokumentu (w przypadku
ucznidw legitymacja szkolna wazna do 30 wrzesnia kazdego roku).Przed uptywem
terminu waznosci uprawnienia do ulgowych lub bezptatnych przejazdow nalezy w BOK
okazac¢ dokument uprawniajacy do dalszego korzystania z uprawnien. W przypadku nie
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przedtozenia takiego dokumentu, uprawnienie do ulgowych lub bezptatnych przejazdow
wygasa z chwila uptywu okresu, na jaki zostato zapisane na e-karcie.

4. Uzytkownik pierwsza e-karte spersonalizowang otrzymuje bezptatnie.

. Wydanie duplikatu spersonalizowanej e-karty rodzi obowigzek uiszczenia optaty w
wysokosci 20 zt, z zastrzezeniem § 5 ust. 91 § 11 ust. 6.

. Za wydanie e-karty na okaziciela MZK-Putawy pobiera kaucje w wysokosci 20 zt.

. E-karta na okaziciela nie jest przypisana do konkretnej osoby i moze by¢ uzytkowana
przez wielu uzytkownikow.

. W przypadku znalezienia e-karty nalezy dostarczy¢ ja do siedziby MZK-Putawy,
ul. Deblinska 2A, 24-100 Putawy lub przekazac kierowcy pojazdu.

Rozdziat 2
Sktadanie wniosku i uzyskanie e-karty

§5.

. Wniosek o wydanie e-karty sktada wnioskodawca w formie papierowej w BOK lub
formie elektronicznej.

. Wniosek o wydanie e-karty w formie papierowej mozna pobra¢ w BOK lub ze strony
internetowej MZK - Putawy: www.mzk.pulawy.pl/bilety/e-karta/. Wniosek
o wydanie e-karty w formie elektronicznej mozna wypetni¢ online na stronie:
www.mzk.pulawy.pl/karta-miejska-wniosek/.

. Wniosek o wydanie e-karty dla osoby niepetnoletniej wypetnia i sktada a takze po jej
wyrobieniu odbiera rodzic lub opiekun prawny dziecka. W przypadku osob, ktoére
ukonczyty 13 rok zycia dopuszcza sie ztozenie wniosku o wydanie e-karty i jej odbior
bez udziatu rodzica lub opiekuna prawnego, po okazaniu waznej legitymacji szkolnej
lub innego dokumentu potwierdzajacego tozsamosc.

. Dane osobowe zawarte we wniosku stuzy¢ beda wytacznie celom ewidencyjnym
i beda przetwarzane zgodnie z wymaganiami rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogo6lne rozporzadzenie o ochronie
danych) oraz krajowymi aktami normatywnymi w obszarze ochrony danych.

. Niekompletny lub btednie wypetniony wniosek o wydanie e-karty bedzie
rozpatrywany po uzupetnieniu przez wnioskodawce wymaganych danych.

. Wnioskodawca przy sktadaniu wniosku o wydanie spersonalizowanej e-karty
w formie papierowej w BOK musi:

1) dostarczy¢ aktualne zdjecie o wymiarach 35x 45mm;
2) okazac do wgladu dokument ze zdjeciem potwierdzajacy tozsamos¢ (oryginat);

3) okaza¢ do wgladu dokument uprawniajacy do przejazdéw ulgowych lub
bezptatnych (oryginat).

. Wnioskodawca przy sktadaniu wniosku o wydanie spersonalizowanej e-karty
w formie elektronicznej musi:
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1) wypetni¢ wniosek online na stronie: www.mzk.pulawy.pl/karta-miejska-
whniosek/;

2) dotaczy¢ w postaci zatacznika aktualne zdjecie.

8. Odbidr spersonalizowanej e-karty przez wnioskodawce jest mozliwy wytacznie w BOK,
po okazaniu dokumentu potwierdzajacego tozsamos$¢ oraz pisemnym potwierdzeniu
odbioru. Wnioskodawca, ktory ztozyt wniosek o wydanie spersonalizowanej e-karty
w formie elektronicznej, przy odbiorze e-karty w BOK musi dodatkowo okaza¢ oryginat
dokumentu uprawniajacy do przejazdow ulgowych lub bezptatnych.

9. Kazdorazowa zmiane danych osobowych: nazwisko, imie, adres, ewentualne
uprawnienia do ulgowych lub bezptatnych przejazdéow wnioskodawca zgtasza do BOK,
w celu uaktualnienia danych zawartych na e-karcie. Aktualizacja jest
dokonywana po wypetnieniu wniosku oraz okazaniu dokumentu potwierdzajacego
tozsamosc¢, dokumentu uprawniajacego do ulgowych lub bezptatnych przejazdéw,
w przypadku zmiany tych uprawnien i e-karty. Aktualizacja niepowodujaca wydania
nowej e-karty oraz uaktualnienie zdjecia na e-karcie wydanej dla osoby niepetnoletniej
jest bezptatne.

10. Wnioskodawca powinien odebra¢ spersonalizowang e-karte w terminie wskazanym
przez przyjmujacego wniosek o wydanie e-karty, nie pozniej niz w ciggu 14 dni
kalendarzowych od daty ztozenia tego wniosku.

11.Uzytkownik moze zwroci¢ e-karte w dowolnym czasie. Zwrot niewykorzystanych
srodkéw pienieznych zapisanych na elektronicznej portmonetce moze nastapi¢ przy
pomocy gotowki lub na rachunek bankowy wskazany przez uzytkownika e-karty. Za
niewykorzystane bilety elektroniczne okresowe nie przystuguje zwrot srodkow.

12. Zwrot e-karty moze by¢ dokonany tylko w BOK.
13. Uzytkownik nie otrzyma zwrotu srodkow pienieznych z e-karty w przypadku:

1) uszkodzenia e-karty z winy jej uzytkownika;
2) niezgtoszonej utraty e-karty przez jej uzytkownika;
3) zablokowania e-karty.
14. Duplikat e-karty moze byc¢ wydany na wniosek uzytkownika w przypadku:

1) zniszczenia lub uszkodzenia e-karty;
2) zagubienia lub kradziezy (zgtoszonego w BOK).

15. Zniszczenie, uszkodzenie lub zagubienie e-karty bedzie powodowal konsekwencje
w postaci uiszczenia optaty w wysokosci 20 zt za duplikat e-karty, na ktérym zostang
odtworzone zapisane na e-kacie dane.

16.W przypadku rezygnacji z e-karty przez jej uzytkownika, za ktdérg pobrano kaucje,
kaucja ta podlega zwrotowi po okazaniu dokumentu potwierdzajacego wptate kaucji i
zwrocie e-karty.

17.Kaucja nie podlega zwrotowi w przypadku:
1) zniszczenia lub uszkodzenia e-karty z winy uzytkownika;
2) zagubienia e-karty przez jej uzytkownika;
3) niezgtoszenia sie do BOK w terminie 1 roku od daty uptyniecia waznosci e-karty.
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Rozdziat 3
Zasady dotadowywania e-karty
§6.

1. Na e-karcie mozna réwnoczesnie zapisa¢ maksymalnie 2 rézne bilety elektroniczne
okresowe i elektroniczng portmonetke.

2. Zakup biletu elektronicznego okresowego oraz dotadowanie elektronicznej
portmonetki odbywa sie w siedzibie MZK-Putawy oraz biletomatach.

3. Kwota dotadowania elektronicznej portmonetki nie moze by¢ mniejsza niz 10 zt.

4. Kazdorazowo po przeprowadzeniu zakupu biletu elektronicznego okresowego,
dotadowania elektronicznej portmonetki wydawany jest paragon fiskalny, ktory jest
podstawa sktadania ewentualnej reklamacji.

5. Suma srodkow zgromadzonych na elektronicznej portmonetce nie moze przekraczac
kwoty 200 zt.

6. Srodki wptacone na elektroniczna portmonetke moga byé wykorzystane na przejazdy
przez okres 5 lat od daty ostatniej wptaty srodkow.

Rozdziat 4
Zasady uzytkowania e - karty
§7.

Opis funkcjonowania kasownika

1. Kasownik stuzy do kasowania biletéw papierowych nie zakupionych u kierowcy,
rejestracji przejazdu, dokasowania, rejestracji wyjscia z pojazdu, pobierania
optaty z elektronicznej portmonetki za przewdz bagazu lub zwierzat oraz
sprawdzania stanu konta e-karty.

2. Rejestrowanie e-karty z biletem elektronicznym okresowym, elektroniczng
portmonetka oraz uprawnieniami do przejazdow bezptatnych polega na zblizeniu
jej do oznaczonego miejsca na kasowniku. Proces zawierania transakcji przebiega
automatycznie.

3. W przedniej czesci kasownika znajduje sie modut wyswietlacza dotykowego,
na ktorym widoczna jest miedzy innymi biezaca data i czas oraz inne informacje
o realizowanym kursie i pola przyciskow.

4. Kazda operacja przeprowadzana przy uzyciu kasownika potwierdzana jest
komunikatem informacyjnym na wyswietlaczu, widocznym tak dtugo, jak dtugo
przytozona jest do niego e-karta.

5. Na wyswietlaczu znajduja sie cztery przyciski wyboru umozliwiajace:
1) dokasowanie za bilet normalny z elektronicznej portmonetki;
2) dokasowanie za bilet ulgowy z elektronicznej portmonetki;
3) zakup biletu za przewoz bagazu lub zwierzat z elektronicznej portmonetki;
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4) sprawdzanie informacji o e-karcie (zarowno stanu srodkéow w elektronicznej
portmonetce jak i stanu biletéw elektronicznych okresowych).

6. Wybranie dokasowania biletu normalnego, ulgowego dowolnego typu powoduje,
ze kasownik jest gotowy przez okoto 5 sekund do pobrania jednorazowej optaty
z elektronicznej portmonetki za bilet stosownie do wybranej opcji. Po przytozeniu
e-karty rozpoczyna sie automatyczne pobieranie stosownej optaty.

7. Wybranie przycisku ,,Informacja o karcie” oznacza uruchomienie funkcji sprawdzania
stanu e-karty, tj. terminu waznosci biletu elektronicznego okresowego oraz salda
elektronicznej portmonetki (funkcja jest aktywna przez okoto 5 sekund). Po
przytozeniu e-karty rozpoczyna sie wyswietlanie stanu e-karty (kolejno: informacje o
biletach elektronicznych okresowych, informacja o stanie elektronicznej
portmonetki). Informacje o zawartosci e-karty wyswietlane sa sekwencyjnie (data -
kwota). Dodatkowo generowany jest podwojny sygnat dzwiekowy.

8. Poprawne przeprowadzenie rejestracji przejazdu z waznym biletem elektronicznym
okresowym potwierdzane jest stosownym komunikatem na wyswietlaczu oraz
pojedynczym sygnatem dzwiekowym.

9. Poprawne przeprowadzenie rejestracji przejazdu z uprawnieniem do przejazdéw
bezptatnych potwierdzane jest stosownym komunikatem na wyswietlaczu oraz
pojedynczym sygnatem dzwiekowym.

10. Poprawne  przeprowadzenie  zarejestrowania lub  dokasowania  biletu
z elektronicznej portmonetki potwierdzane jest stosownym komunikatem na
wyswietlaczu oraz pojedynczym sygnatem dzwiekowym.

11. Poprawne przeprowadzenie rejestracji wyjscia z pojazdu przy uzyciu elektronicznej
portmonetki potwierdzane jest stosownym komunikatem na wyswietlaczu oraz
pojedynczym sygnatem dzwiekowym.

12. Kwoty pobierane z elektronicznej portmonetki jako optaty za przejazdy sa zawsze
podawane z doktadnoscig do 0,01 zt.

13. Niezarejestrowanie przejazdu z biletu elektronicznego okresowego lub niepoprawne
zarejestrowanie przejazdu z elektronicznej portmonetki sygnalizowane jest poprzez
potrojny sygnat dzwiekowy. Powdd braku rejestracji pokazany jest na wyswietlaczu
kasownika.

14. Zbyt szybkie odsuniecie e-karty od kasownika w trakcie rejestracji przejazdu
spowoduje wyswietlenie komunikatu "Sprawdz operacje" oraz wygenerowanie
potrojnego sygnatu dzwiekowego. Nalezy wtedy wybra¢ opcje sprawdzenia na
kasowniku oraz ponownie zblizy¢ do niego e-karte, aby sprawdzi¢, czy operacja
zostata prawidtowo zrealizowana przez kasownik. W przypadku stwierdzenia braku
rejestracji wykonanej czynnosci, nalezy ja powtoérzyc.

15. Podczas kontroli e-kart, o ktorej mowa w § 10 ust.1, na wyswietlaczu
kasownika pojawia sie komunikat ,ZABLOKOWANY”. W stanie zablokowania
kasownik obstuguje tylko karty kontrolera oraz umozliwia wyrejestrowanie e-kart
uzytkownikow.
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16. Karty spoza systemu MZK - Putawy sg ignorowane przez kasownik.
§ 8.
Zasady rejestrowania przejazdu przy uzyciu e-karty

1. Czynnos¢ rejestrowania przejazdu przy wykorzystaniu e-karty jest obowiazkowa dla
uzytkownikow biletéw elektronicznych okresowych, elektronicznej portmonetki
oraz dla oso6b posiadajacych uprawnienia do przejazdow bezptatnych zapisanych na
e-karcie.

2. Czynnos$¢ zarejestrowania przejazdu przy uzyciu e-karty zostaje zapisana
w systemie wykorzystywanym do obstugi e-karty.

3. System rejestrowania przejazdu przy wykorzystaniu elektronicznej portmonetki
funkcjonuje na zasadzie pobierania optat typu wejscie-wyjscie, co oznacza, ze
uzytkownik zobowigzany jest zarejestrowac przejazd w chwili wejscia do pojazdu
oraz zarejestrowac wyjscie z pojazdu, poprzez przytozenie e-karty do oznaczonego
miejsca na kasowniku. W przypadku przesiadania sie do innych pojazdow lub
kontynuowania podrozowania z przerwami, w czasie okreslonym na bilecie,
rejestracji wejscia i rejestracji wyjscia nalezy dokona¢ tylko w pierwszym
pojezdzie.

4. Optata z elektronicznej portmonetki pobierana jest w systemie zaliczkowym przy
wejsciu do pojazdu, a koncowe rozliczenie i ewentualny zwrot nadptaty
dokonywany jest przy rejestracji wyjscia z pojazdu. Nie zarejestrowanie wyjscia z
pojazdu bedzie skutkowato pobraniem optaty jak za jazde do konca trasy pojazdu.
W przypadku linii wyjazdowych do innych stref przewozowych bedzie to optata
wyzsza od obowiazujacej w danej strefie przewozowej.

5. Kasownik:

1) w przypadku korzystania z elektronicznej portmonetki pobiera z e-karty
odpowiednio: optate za bilet normalny, ulgowy dowolnego typu, bilet za
przewdz bagazu lub zwierzat lub

2) rejestruje tylko przejazd, w przypadku osoby posiadajacej uprawnienia do
przejazdow bezptatnych lub biletow elektronicznych okresowych zapisanych na
e-karcie.

6. W przypadku spersonalizowanej e-karty kasownik automatycznie pobiera optate za
przejazd zgodna z zapisanymi uprawnieniami, bez koniecznosci wybierania opcji
znajdujacych sie na wyswietlaczu kasownika. Kazda dodatkowa rejestracja
przejazdu poza swoim przejazdem wymaga dodatkowej czynnosci tzw. dokasowania
e-karty, poprzez uzycie odpowiednich opcji przedstawionych na wyswietlaczu
kasownika, o ktorych mowa w § 7 ust. 5.

7. W przypadku zakup biletu za przewdz bagazu lub zwierzat przy uzyciu jednej
elektronicznej portmonetki, nalezy kazdorazowo wybrac¢ na wyswietlaczu kasownika
opcje zakupu biletu zgodnie z obowigzujacym cennikiem optat.
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8. Uptyniecie daty waznosci zapisanych na spersonalizowanej e-karcie uprawnien do
przejazdow ulgowych dowolnego typu nie bedzie sygnalizowane. Kasownik pobierze
optate jak za przejazd bez uprawnien do ulgi.

9. Przy rejestracji przejazdu z elektronicznej portmonetki pobierana jest kwota rowna
cenie przejazdu, zgodna z cennikiem optat. Aby zarejestrowac przejazd, na
e-karcie stan srodkow pienieznych elektronicznej portmonetki musi by¢ wiekszy od
0. Jest mozliwe wykonanie pojedynczego debetu dla pojedynczego przejazdu.

10. W przypadku korzystania z elektronicznej portmonetki podczas podrozy z tego
samego przystanku w tym samym pojezdzie mozna dokona¢ maksymalnie
3 dokasowan (3 biletow z elektronicznej portmonetki), przy uzyciu opcji biletu
normalnego lub opcji biletu ulgowego lub opcji zakup biletu za przewo6z bagazu lub
zwierzat.

11.W przypadku korzystania z e-karty z zapisanymi: biletem elektronicznym
okresowym i elektroniczng portmonetka, w pierwszej kolejnosci system bedzie
korzystat z biletu elektronicznego okresowego. Jesli bilety elektroniczne okresowe
zapisane na e-karcie utracity juz waznosc, to optata za przejazd bedzie pobierana
z elektronicznej portmonetki.

§9.

Zasady wtasciwego postugiwania sie e-karta:
1) E-karty nie wolno tamac, zgina¢ lub w jakikolwiek sposéb uszkadzac
mechanicznie (np. dziurkujac, obcinajac).
2) E-karty nie nalezy naraza¢ na oddziatywanie wysokich i niskich temperatur,
a takze srodkéw chemicznych, silnych pol magnetycznych lub elektrycznych.
3) E-karte nalezy bezpiecznie przechowywac i uzytkowac¢ podobnie jak inne karty
tego typu (np. karty ptatnicze).

Rozdziat 5

Zasady kontroli e-karty
§10.

1. Kontrole e-kart moga przeprowadza¢ wytacznie osoby upowaznione przez
MZK-Putawy, posiadajace identyfikator umieszczony w widocznym miejscu.

2. Kontroler wyposazony jest w urzadzenie do kontroli e-karty, zwane dalej
czytnikiem.

3. Podczas kontroli uzytkownik udostepnia e-karte kontrolujacemu, w celu odczytania
jej zawartosci.

4. W przypadku stwierdzenia: blokady e-karty, obecnosci e-karty na liscie kart
zastrzezonych lub faktu, ze kontrolowany podrézny nie jest w stanie potwierdzic
prawa do uzytkowania e-karty, kontroler ma prawo zatrzymac taka e-karte
i przekazac ja do BOK celem wyjasnienia sprawy.
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5. W przypadku braku waznego biletu elektronicznego okresowego i braku
zarejestrowania przejazdu przy wykorzystaniu elektronicznej portmonetki badz
zarejestrowania przejazdu bezptatnego zapisanego na e-karcie kontroler wystawia
druk optaty dodatkowej zgodnie z odrebnymi przepisami.

Rozdziat 6

Zasady reklamacji e-karty

§11.

1. Reklamacje zwiazane z funkcjonowaniem e-karty mozna sktadac:
1) pisemnie lub osobiscie w BOK;
2) za posrednictwem poczty elektronicznej: mzk@mzk.pulawy.pl.

2. Utrate e-karty z powodu zagubienia lub kradziezy nalezy zgtosic:

1) osobiscie w BOK;
2) telefonicznie: (81) 886 80 00;
3) za posrednictwem poczty elektronicznej: mzk@mzk.pulawy.pl.

3. Utracona e-karta zostanie zablokowana w systemie nie pozniej niz 24 godz. od
momentu zgtoszenia, tj. nastepnego dnia roboczego. MZK-Putawy nie odpowiada za
straty srodkow zgromadzonych na e-karcie od zgtoszenia utraty e-karty dokonanych
przez 24 godz. od momentu przyjecia zgtoszenia utraty e-karty.

4. Srodki zgromadzone na elektronicznej portmonetce na utraconej e-karcie zostanag
przeniesione na duplikat e-karty wedtug salda e-karty wykazywanego w systemie po
24 godz. od momentu zgtoszenia utraty.

5. Zwrot niewykorzystanych srodkow z elektronicznej portmonetki przystuguje:

1) uzytkownikowi spersonalizowanej e-karty w okresie posiadania przez niego
aktywnej ustugi elektronicznej portmonetki na e-karcie w okresie jej waznosci.
W celu zwrocenia srodkdéw z elektronicznej portmonetki w tym przypadku
uzytkownik musi ztozy¢ odpowiedni pisemny wniosek;

2) uzytkownikowi e-karty na okaziciela w okresie posiadania przez niego aktywnej
ustugi elektronicznej portmonetki na e-karcie w okresie jej waznosci. W celu
zwrocenia Srodkow z elektronicznej portmonetki w tym przypadku uzytkownik
musi ztozy¢ odpowiedni pisemny wniosek oraz przedstawi¢ dowdd wptaty kaucji.

6. E-karte mozna wymieni¢ bezptatnie w przypadku ujawnionej wady fabrycznej.

Rozdziat 7
Postanowienia koncowe
§12.

Regulamin dostepny jest w siedzibie MZK - Putawy Sp. z 0.0. w Putawach, ul. Deblinska 2A,
24-100 Putawy, zamieszczony na stronie internetowej: www.mzk.pulawy.pl oraz
w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu Miasta Putawy.
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§13.

Szczegotowe zasady korzystania z kasownika/czytnika, biletomatow i innych urzadzen
okreslaja instrukcje obstugi ustalone przez MZK-Putawy.

§ 14,

Upowaznia sie Prezesa Zarzadu MZK-Putawy do ustalenia wzoru wniosku o wydanie e-karty.
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