ZARZADZENIE NR A/158/2025
PREZYDENTA MIASTA PULAWY
Z dnia 25 wrzesnia 2025 .

w sprawie regulaminu przewozu os6b, bagazu i zwierzat Srodkami publicznego
transportu zbiorowego

Na podstawie art. 4 i art. 33a ust.6 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe
(Dz.U. z 2024 r. poz. 1262) oraz art. 46 ust. 1 pkt 9 lit. a i art. 47, w zwiazku z art. 7 ust.1
pkt 1 i art. 7 ust. 4 pkt 1 ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie
zbiorowym (Dz.U. z 2025 r. poz. 285) zarzadza si¢, co nastepuje:

§1.
Wprowadza sie regulamin przewozu osob, bagazu i zwierzat srodkami publicznego transportu
zbiorowego, stanowiacy zatacznik do niniejszego zarzadzenia.

§2.
Traci moc Zarzadzenie Nr A/46/2025 Prezydenta Miasta Putawy z dnia 20 marca 2025 r.
w sprawie regulaminu przewozu osob, bagazu i zwierzat srodkami publicznego transportu
zbiorowego.

§3.
Wykonanie zarzadzenia powierza sig¢ Kierownikowi Wydziatu Nadzoru Komunalnego Urzedu
Miasta Putawy.

§4,
Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 1 pazdziernika 2025 r.

y
" q VAT
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Zatacznik

do Zarzadzenia Nr A/158/2025
Prezydenta Miasta Putawy

z dnia 25 wrzesnia 2025 r.

Regulaminu przewozu oséb, bagazu i zwierzat srodkami publicznego transportu
zbiorowego

Rozdziat 1
PRZEPISY OGOLNE
§1.

1. Regulamin przewozu osob, bagazu i zwierzat s$rodkami publicznego transportu
zbiorowego, zwany dalej Regulaminem, zostat opracowany na podstawie art. 4 i33a
ust.6 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe oraz art. 46 ust. 1 pkt 9 lit.
a i art. 47, w zwiazku z art. 7 ust.1 pkt 1 i art. 7 ust. 4 pkt 1 ustawy z dnia
16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym.

2. Regulamin okresla warunki obstugi podroznych srodkami publicznego transportu
zbiorowego na obszarze gminy Miasto Putawy oraz gmin, z ktorymi gmina Miasto Putawy
zawarta porozumienia w sprawie wspolnej realizacji komunikacji miejskiej na swoim
obszarze oraz warunki wynikajace m.in. z art. 47 ustawy z dnia 16 grudnia
2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym i ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo
Przewozowe.

§2.
Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) operator - Miejski Zaktad Komunikacji - Putawy Sp. z 0.0. W Putawach, zwany dalej
MZK-Putawy Sp. z 0.0. w Putawach;

2) pojazd - $rodek transportu operatora, ktorym dokonywany jest przewodz osob, bagazu
lub zwierzat w komunikacji miejskiej;

3) podrozny - kazda osoba, ktora korzysta z ustug przewozowych operatora;

4) kontroler - osoba uprawniona do kontroli biletow na podstawie upowaznienia
udzielonego przez operatora;

5) komunikacja miejska - gminne przewozy pasazerskie wykonywane w granicach
administracyjnych gminy Miasto Putawy oraz gmin sasiadujacych, z ktorymi gmina
Miasto Putawy zawarta porozumienia w celu wspélnej realizacji komunikacji miejskiej
na swoim obszarze;

6) e-karta - bezstykowa, elektroniczna karta, bedaca nosnikiem bi letow elektronicznych
(elektroniczna portmonetka), biletow elektronicznych okresowych obowigzujacych
w sieci komunikacji miejskiej obstugiwanej przez operatora oraz informacji
o ewentualnych uprawnieniach do ulgowych lub bezptatnych przejazdow,
wystepujacgq w dwoch rodzajach jako:

a) karta na okaziciela, bedaca nosnikiem biletow elektronicznych (elektronicznej
portmonetki) i elektronicznych biletéw okresowych;

b) karta spersonalizowana (imienna), bedaca nosnikiem biletow elektronicznych
(elektronicznej portmonetki) i elektronicznych biletow okresowych oraz
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7)

8)

9)

informacji o ewentualnych ulgach badz uprawnieniach do przejazdéw
bezptatnych;
bilet elektroniczny - bilet zapisany na e-karcie w formie elektronicznej portmonetki
lub biletu okresowego oraz informacje o ewentualnych uprawnieniach do ulgowych
lub bezptatnych przejazdow;
elektroniczna portmonetka - to ustuga uruchomiona na e-karcie, pozwalajaca na
gromadzenie $rodkéw, celem wykorzystania ich do wnoszenia optat za przejazdy
pojazdem operatora wg obowiazujacej taryfy. Ustuga jest aktywna w przypadku
zgromadzenia na niej srodkow finansowych;
wazno$¢ biletu elektronicznego - to e-karta, na ktorej zapisano bilet elektroniczny
i ktora po wejsciu do pojazdu dokonano rejestracji przejazdu;

10) rejestracja przejazdu - operacja zblizenia e-karty do urzadzenia odczytowego

(kasownika) znajdujacego sie w pojezdzie po wejsciu do pojazdu, ktéra moze
wymaga¢ wybrania odpowiedniego pola na wyswietlaczu kasownika, w wyniku
ktérego ma miejsce zapis informacji o wykorzystaniu znajdujacego si¢ na e-karcie
biletu elektronicznego;

11) rejestracja wyjscia z pojazdu - operacja zblizenia e-karty do urzadzenia odczytowego

1.

(kasownika) przy wysiadaniu z pojazdu, dokonywana po uprzedniej rejestracji
przejazdu.

Rozdziat 2
ZASADY PRZEWOZU OSOB, BAGAZU | ZWIERZAT

§3.

Przepisy porzadkowe zwiazane z przewozem osob, bagazu i zwierzat Srodkami
publicznego transportu zbiorowego, do przestrzegania ktérych obowiazani sa
podrozni, okresla Uchwata Rady Miasta Putawy w sprawie okreslenia przepisow
porzadkowych zwiazanych z przewozem osob, bagazu i zwierzat srodkami publicznego
transportu zbiorowego.

Przew6z osob, bagazu i zwierzat odbywa sie przystosowanymi w tym celu pojazdami
w ramach publicznego transportu zbiorowego - komunikacji miejskiej, wedtug
rozktadéw jazdy podanych do publicznej wiadomosci.

84,

Zasady korzystania z przystankow:

1)

2)

3)

wsiadanie do pojazddw i wysiadanie z nich jest dozwolone wytacznie na odpowiednio
oznaczonych przystankach, po zatrzymaniu pojazdu;

wsiadanie do pojazdu na przystanku koncowym jest dozwolone po zakonczeniu
czynnosci zwiazanych ze zmiana kierunku jazdy przez kierujacego i po zakonczeniu
przerwy w pracy wynikajacej z ustawy o czasie pracy kierowcy. W czasie tych
czynnosci podrézni nie moga przebywac w pojezdzie;

kierujacy pojazdem zobowiazany jest niezwtocznie po zakonczeniu czynnosci
zwiazanych ze zmiang kierunku jazdy i po zakonczeniu przerwy w pracy wynikajacej
z ustawy o czasie pracy kierowcy, podjecha¢ na przystanek poczatkowy dla
wsiadajacych, w celu umozliwienia osobom oczekujacym na przystanku zajecia
miejsca w pojezdzie;
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4) podrézny zamierzajacy wysias¢ na przystanku ,na Zadanie” zobowiazany jest
wczesniej uprzedzi¢ kierujacego pojazdem poprzez nacisniecie przycisku ,stop”
bedacego na wyposazeniu pojazdu;

5) sygnat do odjazdu z przystanku daje kierujacy pojazdem po uprzednim sprawdzeniu,
ze wszystkie osoby wsiadajace sa wewnatrz pojazdu, a wysiadajace opuscity pojazd;

6) na przystankach poza granicami administracyjnymi gminy Miasto Putawy oraz po
godzinach szczytu przewozowego w granicach gminy Miasta Putawy podrézni moga
wsiada¢ do pojazdu przednimi drzwiami po okazaniu biletu lub dokumentu
uprawniajacego do przewozu. Wowczas kierujacy pojazdem nie jest zobowiazany do
otwierania wszystkich drzwi pojazdu.

§5.

Operator nie odpowiada za szkody powstate w wyniku przerw, op6znien w ruchu pojazdow
lub zmian kierunku jazdy pojazdu spowodowanych sita wyzsza, zatorami komunikacyjnymi,
zamknieciem lub blokada ulic, torowisk, zmianami organizacji ruchu, przyczynami natury
techniczno-eksploatacyjnej lub zarzadzeniami wydawanymi przez organy nadzoru ruchu
drogowego lub kolejowego oraz inne organy uprawnione do wydawania zarzadzen i polecen
o charakterze porzadkowym lub administracyjnym.

Rozdziat 3
ZAWIERANIE UMOWY PRZEWOZU, PRZEPISY TARYFOWE
§6.
1. Do przejazdu pojazdami operatora upowazniaja:

1) bilety papierowe zakupione w stacjonarnych punktach sprzedazy lub mobilnym
automacie biletowym w autobusie;

2) bilety papierowe zakupione u kierowcy autobusu;

3) bilety elektroniczny na e-karcie (elektroniczna portmonetka);

4) bilety zakupione przy uzyciu aplikacji mobilnej;

5) bilety zakupione przy uzyciu karty ptatniczej (bankowej);

6) bilety elektroniczne okresowe imienne na e-karcie;

7) bilety elektroniczne okresowe na okaziciela na e-karcie;

8) bilety elektroniczne imienne na e-karcie uprawniajace do bezptatnych przejazdow;

9) dokumenty wymienione w obowiazujacej Uchwale Rady Miasta Putawy w sprawie
ustalenia cen za ustugi przewozowe lokalnego transportu zbiorowego srodkami
komunikacji miejskiej, wykonywane przez Miejski Zaktad Komunikacji - Putawy
Spotka z 0.0. w Putawach na liniach miejskich i podmiejskich oraz przepisach
szczegolnych, uprawniajace do korzystania z ulgowych lub bezptatnych przejazdow.

2. Operator honoruje wytacznie dokumenty wymienione w ust. 1 pkt 9, ktore zostaty wydane
przez organy do tego uprawnione na podstawie odrebnych przepisow.

3. Warunki odprawy podréznych zwiazane z uzytkowaniem e-karty okresla Prezydent Miasta
Putawy w drodze Zarzadzenia.

§7.

Zasady korzystania z biletow emitowanych przez operatora okresla obowiazujaca Uchwata
Rady Miasta Putawy w sprawie ustalenia cen za ustugi przewozowe lokalnego transportu
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zbiorowego $rodkami komunikacji miejskiej, wykonywane przez Miejski Zaktad Komunikacji
- Putawy Spotka z 0.0. w Putawach na liniach miejskich i podmiejskich.

§8.

Umowe przewozu osob, bagazu i zwierzat zawiera sie przez zakup biletu o ktorym mowa
w §6. ust.1 pkt 2,4 i 5 lub skasowanie biletu o ktérym mowa w §6. ust.1 pkt 1 lub rejestracje
biletu elektronicznego o ktorym mowa w §6. ust.1 pkt 3,6 i 7 przed rozpoczeciem podrozy,
na zasadach okreslonych w Uchwale Rady Miasta Putawy w sprawie ustalenia cen za ustugi
przewozowe lokalnego transportu zbiorowego srodkami komunikacji miejskiej, wykonywane
przez Miejski Zaktad Komunikacji - Putawy Spotka z o.0. w Putawach na liniach miejskich
i podmiejskich, a w przypadku oséb uprawnionych do przejazdow bezptatnych przez
rejestracje biletu elektronicznego o ktorym mowa w 86. ust.1 pkt 8 lub zajecie miejsca
w pojezdzie.
§9.
Przystugujace podréznemu uprawnienia do przejazdow ulgowych lub bezptatnych moga byc

realizowane pod warunkiem posiadania podczas kontroli waznego dokumentu
potwierdzajacego nabycie stosownych uprawnien lub e-Karty.

§10.

1. Przejazd z biletem elektronicznym zakodowanym na e-karcie dla uzyskania waznosci
wymaga rejestracji e-karty przy wejsciu do pojazdu.

2. Optata za przejazd z biletem elektronicznym pobierana jest w oparciu o rejestracje
e-karty przy wejéciu do pojazdu (optacony przejazd do konca trasy) i wyjsciu z pojazdu
(zwrot czesci optaty z uwzglednieniem faktycznie przejechanej trasy).

§11.

Podréznemu nie wolno odstepowac skasowanego biletu innej osobie. Bilet odstapiony nie
upowaznia do przejazdu.
§12.

Dopuszcza sie mozliwos¢ dokonania zakupu biletu u kierujacego pojazdem za odliczona
kwote, wytacznie podczas postoju na przystankach. W przypadku opdznienia pojazdu
w stosunku do rozktadu jazdy kierujacy pojazdem moze odmowic sprzedazy biletu. Brak
mozliwosci nabycia biletu u kierujacego pojazdem nie zwalnia podréznego
z odpowiedzialnosci za przejazd bez waznego biletu.

Rozdziat 4
NADZOR | KONTROLA
§13.

Kontrole biletowa przeprowadzaja upowaznione przez operatora osoby, legitymujace si¢
identyfikatorem umieszczonym w widocznym miejscu, w szczegolnosci stuzby kontroli
biletowej i kierujacy pojazdem.

§14.

Podrézny odbywajacy podroz pojazdem obowiazany jest do okazywania w czasie kontroli
waznego biletu lub waznej e-karty. W razie korzystania z przejazdu ulgowego lub
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bezptatnego podrézny winien posiada¢ wymagany odpowiedni wazny dokument
uprawniajacy go do takiego przejazdu, o ile nie okazuje waznej e-karty.

§15.

W razie stwierdzenia, w czasie jazdy lub przy wysiadaniu z pojazdu, braku odpowiedniego
dokumentu przewozu (biletu) lub braku waznego dokumentu poswiadczajacego uprawnienie
do ulgowego lub bezptatnego przejazdu, kontroler pobiera wtasciwa naleznosc¢ za przewoz i
optate dodatkowa albo wystawia wezwanie do zaptaty.

§16.
Podstawe do natozenia naleznosci wymienionych w §15. stanowia w szczegélnosci:

1) przejazd bez waznego biletu lub waznego dokumentu poswiadczajacego uprawnienie
do ulgowego lub bezptatnego przejazdu;

2) przewodz bagazu i zwierzat bez biletu albo naruszenie przepisow o ich przewozie;

3) przejazd z biletem zniszczonym - uniemozliwiajacym jego identyfikacje;

4) przejazd z biletem elektronicznym okresowym imiennym wystawionym na inng
osobe;

5) skasowanie/zarejestrowanie biletu przez podroznego po ogtoszeniu kontroli
biletowej;

6) okazanie nieskasowanego biletu papierowego o ktorym mowa w 86. ust.1 pkt 1 lub
niezarejestrowanie przy wejsciu do pojazdu biletu elektronicznego zakodowanego na
e-karcie o ktorym mowa w §6. ust.1 pkt 3,61 7;

7) korzystanie w czasie przejazdu w okreslonej strefie przewozowej z biletu
przeznaczonego do jazdy w innej strefie przewozowej;

8) spowodowanie, bez uzasadnionej przyczyny, zatrzymania lub zmiany trasy pojazdu
operatora.

§17.

W przypadku odmowy uiszczenia naleznosci wymienionych w §15., kontroler ma prawo zadac
okazania dokumentu umozliwiajacego stwierdzenie tozsamosci podroznego.

§1 80

W przypadku nieokazania dokumentu umozliwiajacego stwierdzenie tozsamosci podréznego
i niezaptacenia naleznoici, o ktérej mowa w §15., kontroler ma prawo ujac podroznego
i niezwtocznie oddac go w rece Policji lub innych organéw porzadkowych, ktore maja zgodnie
z przepisami prawo zatrzymania podréznego i podjecia czynnosci zmierzajacych do ustalenia
jego tozsamosci.

§19.

Dokument przewozu (bilet) lub inny dokument potwierdzajacy uprawnienie do przejazdu
ulgowego lub bezptatnego, co do ktorego istnieje uzasadnione podejrzenie, ze jest
podrobiony lub przerobiony, kontroler zatrzymuje za pokwitowaniem. Dokument zostanie
przekazany prokuratorowi lub Policji, z powiadomieniem wystawcy dokumentu.
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§20.

Wezwanie do zaptaty wystawione na imie i nazwisko podréznego lub pokwitowanie
whiesienia gotowka optaty dodatkowej stanowi dowdd przejazdu podréznego bez waznego
dokumentu przewozu i uprawnia podroznego do kontynuowania jazdy tym samym pojazdem.

§21.

1. Wysoko$¢ i zasady naktadania optat dodatkowych okresla obowiazujaca Uchwata Rady
Miasta Putawy w sprawie sposobu ustalania wysokosci optat dodatkowych z tytutu
przewozu o0sob oraz zabieranych ze soba do srodka transportu zwierzat
i rzeczy oraz wysokosci optaty manipulacyjnej.

2. Za przejazd bez odpowiedniego dokumentu przewozu (biletu):

1) w przypadku natychmiastowego uiszczenia optaty dodatkowej lub najpozniej
w ciagu 7 dni od daty wystawienia wezwania do zaptaty, wysokos¢ optaty obniza sie
o0 50%;

2) w przypadku dostarczenia kontrolujacemu biletu elektronicznego okresowego
imiennego z data waznosci sprzed dnia kontroli w ciagu 7 dni od daty wystawienia
wezwania do zaptaty, optate dodatkowa umarza si¢ a podrozny ponosi koszty optaty
manipulacyjnej w wysokosci 10,00 zt.

3. Za przejazd bez waznego dokumentu poswiadczajacego uprawnienia do ulgowego lub
bezptatnego przejazdu:

1) w przypadku natychmiastowego uiszczenia optaty dodatkowej lub najpdzniej
w ciagu 7 dni od daty wystawienia wezwania do zaptaty, wysokos$¢ optaty obniza sig
0 50%;

2) w przypadku dostarczenia kontrolujacemu dokumentu uprawniajacego do ulgowego
lub bezptatnego przejazdu z data waznosci sprzed dnia kontroli w ciagu 7 dni od daty
wystawienia wezwania do zaptaty, optate dodatkowa umarza sie a podrézny ponosi
koszty optaty manipulacyjnej w wysokosci 10,00 zt.

4. Za naruszenie przepiséw o przewozie rzeczy i zwierzat bez odpowiedniego dokumentu
przewozu (biletu):

1) w przypadku natychmiastowego uiszczenia optaty dodatkowej lub najpdzniej
w ciagu 7 dni od daty wystawienia wezwania do zaptaty, wysokos¢ optaty obniza sie
o 50%.

5. Za spowodowanie przez podroznego zatrzymania lub zmiany trasy srodka transportu bez
uzasadnionej przyczyny:

1) w przypadku natychmiastowego uiszczenia optaty dodatkowej lub najpdzniej
w ciagu 7 dni od daty wystawienia wezwania do zaptaty, wysokos¢ optaty obniza sig
0 50% .

6. W uzasadnionych przypadkach po przeprowadzeniu postepowania wyjasniajacego,
zarzad MZK-Putawy Sp. z o0.0. w Putawach moze podjac decyzje o umorzeniu lub
zmniejszeniu optaty dodatkowej.

Zatacznik do Zarzadzenia Nr A/158/2025 z dnia 25 wrzesnia 2025r. str.6z7



Rozdziat 5
POSTANOWIENIA KONCOWE
§22.

1. Skargi, reklamacje oraz wnioski dotyczace realizacji ustug w zakresie publicznego
transportu zbiorowego mozna sktadac¢ w siedzibie MZK-Putawy Sp. z 0. 0. w Putawach,
ul. Deblinska 2A, 24-100 Putawy od poniedziatku do piatku w godzinach 7.00-15.00:

1) pisemnie lub osobiscie;
2) za posrednictwem poczty elektronicznej: mzk@mzk.pulawy.pl.

2. Wszelkie uwagi dotyczace funkcjonowania komunikacji miejskiej realizowanej przez
MZK - Putawy Sp. z o0.0. w Putawach mozna sktadac w sposob opisany w ust. 1 oraz
telefonicznie: (81) 886 80 00.

3. Wptaty z tytutu wystawionych przez kontroleréw wezwan do zaptaty winny zostac
uregulowane poprzez uiszczenie wymagalnej naleznosci:

1) w siedzibie MZK - Putawy Sp. z 0.0. w Putawach, ul. Deblinska 2A, 24-100 Putawy, od
poniedziatku do piatku, w godzinach 8.00-14.00;

2) na rachunek bankowy MZK- Putawy Sp. z 0.0. w Putawach - nr rachunku bankowego:
55 124024121111000036107083.

4. Skargi i wnioski rozpatrywane beda w trybie i na zasadach okreslonych w ustawie z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego.

5. Reklamacje rozpatrywane beda w trybie i na zasadach okreslonych w przepisach
wykonawczych wydanych na podstawie art. 79 ustawy z dnia 15 listopada 1984r. Prawo
przewozowe.

§23.

Regulaminu przewozu osob, bagazu i zwierzat srodkami publicznego transportu zbiorowego
dostepny jest w siedzibie MZK - Putawy Sp. z o.0. w Putawach, ul. Deblinska 2A,
24-100 Putawy, zamieszczony w pojazdach operatora oraz na jego stronie internetowej:
www.mzk.pulawy.pl.
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