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1. Instalacja aplikacji 

 
Aplikacja mobilna EMKA może zostać zainstalowana na urządzeniach mobilnych pracujących pod 

kontrolą systemów operacyjnych Android oraz iOS. Aby dokonać instalacji, należy pobrać 

aplikację ze sklepu właściwego dla danej platformy. 
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2. Uruchomienie aplikacji 

 
Po pierwszym uruchomieniu aplikacji, pojawia się ekran logowania. 

Na ekranie logowania możliwe jest: 

1. Wprowadzenie danych do logowania 

2. Przywrócenie zapomnianego hasła do istniejącego konta 

3. Aktywacja konta 

4. Utworzenie konta (Rejestracja konta).  
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3. Utworzenie konta (Rejestracja konta) 

 
Z aplikacji mobilnej EMKA korzystać mogą wyłącznie zarejestrowani użytkownicy. Użytkownik może 

założyć konto imienne (spersonalizowane) lub konto na okaziciela (konto niespersonalizowane).  

 

3.1. Import danych z karty Puławskiej Karty Miejskiej (e-karty) 
 

Jeżeli użytkownik posiada uprzednio wydaną Puławską Kartę Miejską (e-kartę), może w procesie 

rejestracji wprowadzić jej numer, co pozwoli na import danych z karty do aplikacji. 

 

 
 

 

Jeżeli użytkownik nie posiadał Puławskiej Karty Miejskiej lub nie chce przenosić informacji  

o zakupionych na nią biletach i chce utworzyć nowe konto nie powinien odznaczać przycisku 

„Posiadam e-kartę”. 
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3.2.  Zakładanie nowego konta niespersonalizowanego (na okaziciela) 

 
Krok 1.  Wprowadzanie danych użytkownika:  

      ‐ adres e-mail 

‐ hasło  

 

Krok 2. Wprowadzenie danych pasażera:  

      - numer telefonu z polskiej sieci komórkowej w formacie XXXXXXXXX (9 liczb) 

- weryfikacja numeru telefonu 

 

Krok 3. Zaznaczenie zgód i oświadczeń   

 

Krok 4. Zarejestrowanie konta i jego aktywacja przez potwierdzenie adresu e-mail.  
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Krok 5. Logowanie do konta 
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3.3. Zakładanie nowego konta imiennego (spersonalizowanego) bez importu 

danych z Puławskiej Karty Miejskiej 

 
Aby utworzyć konto imienne (spersonalizowane) w pierwszej kolejności należy utworzyć 

konto niespersonalizowane (na okaziciela), a następnie dokonać jego personalizacji.  

 

Krok 1.  Wprowadzanie danych użytkownika:  

‐ adres e-mail 

‐ hasło  

 

Krok 2. Wprowadzenie danych pasażera:  

- numer telefonu z polskiej sieci komórkowej w formacie XXXXXXXXX (9 liczb) 

- weryfikacja numeru telefonu 

 

Krok 3. Zaznaczenie zgód i oświadczeń   

 

Krok 4. Zarejestrowanie konta i jego aktywacja przez potwierdzenie adresu e-mail.  
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Krok 5. Logowanie do konta 

 

 

 

 

Krok 6 . Spersonalizowanie konta 

   

A. W prawym dolnym rogu naciśnij okienko „Menu”, następnie ikonkę „Profil użytkownika”  
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B. W celu spersonalizowania konta naciśnij kafelek „Personalizuj” i wprowadź swoje dane 
osobowe  oraz dodaj swoje zdjęcie.  

 

 

                     
 

 

C. W celu zakończenia procesu personalizacji nacisnij kafelek „Personalizuj”  
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4. Ekran główny aplikacji 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  Szczegóły konta 

 
 
Stan elektronicznej portmonetki 

Sekcja zakupu biletów 

Wyszukiwanie połączeń  

  Sekcja kontroli biletów 

Informacje o biletach  
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5. Doładowanie konta portmonetki 

Doładowania konta portmonetki można dokonać przy pomocy karty płatniczej, przelewem 
 z rachunku bankowego lub za pomocą blika. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Doładowanie   
portmonetki 
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5.1. Doładowanie portmonetki przy pomocy karty płatniczej 

 
Aby dokonać doładowania portmonetki przy pomocy karty płatniczej należy wybrać kwotę 

doładowania i nacisnąć kafelek „Doładuj portmonetkę” . Nie można dokonać doładowania powyżej 

wartości środków zgromadzonych na portmonetce w kwocie 200 zł. Jeżeli transakcja zostanie 

potwierdzona przez operatora płatności, na koncie portmonetki zostaną zaksięgowane środki. 
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5.2. Doładowanie portmonetki przelewem bankowym 
 

Aby dokonać doładowania portmonetki przy pomocy przelewu z rachunku bankowego należy wybrać 
kwotę doładowania i nacisnąć kafelek „Doładuj portmonetkę”. Nie można dokonać doładowania 
powyżej wartości środków zgromadzonych na portmonetce w kwocie 200 zł. 
Kolejnym krokiem jest wybór banku, w jakim użytkownik posiada konto. Aby rozpocząć płatność 
należy nacisnąć na ikonę banku.  

Jeżeli transakcja zostanie potwierdzona przez operatora płatności, na koncie portmonetki zostaną 

zaksięgowane środki. 
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5.3. Doładowanie portmonetki  przy pomocy Blika 

 

Aby dokonać doładowania portmonetki przy pomocy Blika należy wybrać kwotę doładowania  

i nacisnąć kafelek „Doładuj portmonetkę”. Nie można dokonać doładowania powyżej wartości 

środków zgromadzonych na portmonetce w kwocie 200 zł. 

Aby rozpocząć płatność należy nacisnąć na ikonę Blik. 

Jeżeli transakcja zostanie potwierdzona przez operatora płatności, na koncie portmonetki zostaną 

zaksięgowane środki. 
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6. Zakup biletów 
Aplikacja mobilna umożliwia dokonanie zakupu biletów z aktualnej oferty taryfowej MZK-Puławy  

Sp. z o.o.  

Wyróżnia się trzy typy biletów: 

1. Bilet jednorazowy promocyjny 

2. Bilet czasowy 

3. Bilet okresowy 

 

6.1. Bilet jednorazowy promocyjny za 1,50 zł 
 

Bilet jednorazowy promocyjny uprawnia do przejazdu jednym kursem środka transportu od 

momentu zarejestrowania przejazdu do następnego przystanku na trasie wyłącznie w strefie 

miejskiej.  

Zakup biletu jednorazowego promocyjnego realizowany jest ze środków zgromadzonych na 

portmonetce. Aby umożliwić korzystanie z biletu jednorazowego promocyjnego, wartość środków 

zgormadzonych na elektronicznej portmonetce nie może być mniejsza od wartości biletu.  
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Po wybraniu opcji zakupu biletu jednorazowego (kafelek „Kup bilet jednorazowy”) należy  

zeskanować kod QR wyświetlany na ekranie kasownika w pojeździe lub na naklejce w pojeździe  albo 

wprowadzić ręcznie 3-cyfrowy numer boczny pojazdu. Następnie należy wybrać kafelek „Zapłać”. 

Zakup biletu stanowi potwierdzenie rozpoczęcia podróży, co jest równoznaczne ze skasowaniem 

biletu.  

 

                 
 

 
Istnieje możliwość zakupienia w ramach jednej transakcji większej liczby biletów - bilet dla 
współpasażerów  (ulgowy, normalny) i/lub za bagaż.   
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Aby wyświetlić szczegóły zakupionego biletu jednorazowego promocyjnego, należy otworzyć go na 
ekranie głównym (Skasowane bilety).  
W szczegółach biletu można odczytać takie informacje jak:  
- dane podstawowe (data operacji, typ operacji, kwota operacji, stan portmonetki po operacji) 
- dane biletu (nazwa, rodzaj ulgi, początek ważności, koniec ważności)  
- dane kursowe (numer pojazdu, numer linii, przystanek, na którym zakupiono bilet).  
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6.2. Bilet czasowy 
 

Po wybraniu opcji zakupu biletu czasowego (kafelek „Kup bilet czasowy” ) należy wybrać rodzaj biletu 

w zakresie rodzaju ulgi (normalny, ulgowy, bagaż) oraz strefy przewozowej.  

 

                          
 
Po wybraniu rodzaju biletu należy nacisnąć kafelek „Kup bilet czasowy” i zeskanować kod QR 
wyświetlany na ekranie kasownika w pojeździe lub na naklejce w pojeździe  albo wprowadzić ręcznie 
3-cyfrowy numer boczny pojazdu. Następnie należy wybrać kafelek „Zapłać”. Zakup biletu stanowi 
potwierdzenie rozpoczęcia podróży, co jest równoznaczne ze skasowaniem biletu.  
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Istnieje możliwość zakupienia w ramach jednej transakcji większej liczby biletów - bilet dla 
współpasażerów  (ulgowy, normalny) i/lub za bagaż.   
 

 
 
Opłata za bilety czasowe pobierana jest ze  środków zgromadzonych w elektronicznej portmonetce.  

 
Aby wyświetlić szczegóły zakupionego biletu czasowego, należy otworzyć go na ekranie głównym 
(Skasowane bilety).  
W szczegółach biletu można odczytać takie informacje jak:  
- dane podstawowe (data operacji, typ operacji, kwota operacji, stan portmonetki po operacji) 
- dane biletu (nazwa, rodzaj ulgi, początek ważności, koniec ważności)  
- dane kursowe (numer pojazdu, numer linii, przystanek, na którym zakupiono bilet).  
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6.3.  Bilet okresowy 

 
 
Bilety okresowe uprawniają do wielokrotnych przejazdów w strefach przewozowych, na które zostały 
zakupione i są ważne we wszystkie dni miesiąca kalendarzowego, na który które zostały wykupione.   
Do wyboru jest 10 wariantów biletów okresowych  : 

 na strefę miejską  

 na strefę miejsko - podmiejską I  

 na strefę miejsko - podmiejską II 

 na strefę miejsko - podmiejską III  

 na strefę podmiejską I  

 na strefę podmiejską II  

 na strefę podmiejską III  

 na strefę podmiejską I i II 

 na strefę podmiejską II i III 

 na strefę podmiejską I i III 

Bilet okresowy imienny może być zakupiony wyłącznie dla właściciela nośnika (użytkownika aplikacji). 
 
Nie ma możliwości zakupu biletów ulgowych okresowych na koncie niespersonalizowanym 
(okaziciel).  
 
W przypadku, gdy pasażer posiada uprawnienia do ulgowych przejazdów, ulgę nadaje się w Biurze 
Obsługi Klienta, po okazaniu ważnego dokumentu poświadczającego uprawnienie do ulgowego 
przejazdu.  
 
Aby dokonać zakupu biletu okresowego należy przeprowadzić jego konfigurację w zakresie: rodzaju 
okresu biletu (długości jego obowiązywania) i wyboru strefy biletowej. Po dokonaniu konfiguracji na 
ekranie pojawią się dostępne bilety okresowe.   
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Po wybraniu opcji zakupu biletu okresowego (kafelek „Kup bilet okresowy”) należy określić datę 
początku jego ważności przy pomocy kalendarza wyświetlanego po naciśnięciu kafelka „Początek 
ważności biletu”.  Koniec ważności biletu generuje się automatycznie w zależności od okresu na jaki 
został wybrany.  
 

 
 
 
 
Płatność za zakup biletu okresowego może zostać zrealizowana wyłącznie kartą płatniczą, przelewem 
z rachunku  bankowego lub za pomocą Blika (nie ma możliwości wykorzystania środków 
zgromadzonych na elektronicznej portmonetce).  
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Bilety okresowe wymagają każdorazowej rejestracji przejazdu tuż przed lub niezwłocznie po wejściu 
do pojazdu poprzez zeskanowanie kod QR wyświetlanego na ekranie kasownika w pojeździe lub na 
naklejce w pojeździe  albo wprowadzenie ręcznie 3-cyfrowego numeru bocznego pojazdu.  
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Bez rejestracji przejazdu, bilet okresowy nie jest ważny na danym kursie.  
 
Informacja o zarejestrowaniu przejazdu pojawia się na ekranie głównym w sekcji „Skasowane bilety”.  
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7. Planer podróży 
 
Planer podróży pozwala zaplanować podróż środkami komunikacji miejskiej w Puławach i na terenie 
okolicznych miejscowości, z wybranego punktu startowego do wybranego punktu docelowego. 
Użytkownik planując swoją podróż ma możliwość określenia jej parametrów tj. np.: punkt 
(przystanek) startowy i końcowy, data, godzina rozpoczęcia i/lub zakończenia podróży itp. 
 

           
 
Po wprowadzeniu wybranych parametrów podróży planer prezentuje wyniki wyszukiwania połączeń 
zawierające m.in. czas dojścia na przystanek, czas podróży.   
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W ramach wyników wyszukiwania prezentowane są propozycje biletów do wykorzystania w czasie 
przejazdu.  
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8. Profil użytkownika  
 
W profilu użytkownika dostępne są podstawowe informacje dotyczące: 

 użytkownika aplikacji (adres e-mail, zmiana hasła)  

 pasażera (imię i nazwisko, typ pasażera, klasyfikacja pasażera, rodzaj przysługującej ulgi, 
koniec ważności ulgi).  

 

 

 


